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Актуальність теми дисертації

В умовах глобалізаційних процесів, бізнеси зобов'язані бути гнучкими та 

адаптивними до змін на ринку та впроваджувати новаторські підходи для 

збереження своєї конкурентоспроможності. Відповідно до швидкого розвитку 

інформаційних технологій, вивчення інноваційних бізнес-підходів стає 

надзвичайно актуальним. Цифрова трансформація, яка є не лише однією з 

провідних тенденцій у сфері управління, але й важливим системним процесом, 

який передбачає впровадження новітніх бізнес-технологій, відіграє ключову 

роль у стратегічному управлінні. Розвиток інтернету значно збільшив 

можливості для бізнесу у сфері комунікації та взаємодії з клієнтами, надаючи 

широкий спектр каналів: від фізичних до онлайн-платформ, соціальних мереж 

та мобільних застосунків. Це різноманіття каналів потребує від компаній не 

лише присутності в усіх точках, але й забезпечення їхньої інтеграції та 

узгодженої роботи між собою.

Таким чином, виникає необхідність у впровадженні інноваційної 

омніканальної бізнес-технології, яка об'єднує різні канали комунікації, 

створюючи безшовний клієнтського досвіду. Вивчення омніканальної моделі 

управління в умовах цифрової економіки стає вкрай важливим, адже 

підприємства змушені адаптуватися до швидких ринкових змін, зміни 

споживчих уподобань та технологічних інновацій. Омніканальний маркетинг, як 

частина цифрової трансформації, набуває важливого значення на тлі підсилення 

глобальної конкуренції та підвищених вимог до персоналізованої взаємодії з 

клієнтами.














